福建幼儿师范高等专科学校科研服务平台
维保服务采购清单
（1） [bookmark: _GoBack]福建幼儿师范高等专科学校科研服务平台维保清单
	服务产品
	服务内容
	响应时间

	咨询服务
	产品发展趋势咨询服务
	7*24小时

	
	系统部署架构及数据库安装规划咨询
	7*24小时

	
	安全咨询服务
	7*24小时

	数据库维护
	专业数据库工程师提供日常维护及故障处理、参数优化、紧急救援服务
	7*24小时

	
	数据库迁移
	7*24小时

	
	定期备份（本地及异地同步备份，每天增量备份，每季度全量备份，每季度验证数据有效性）
	7*24小时

	
	功能调整
	7*24小时

	数据处理
	业务数据处理（如院系合并拆分、新数据导入、教师职工号变更等）
	7*24小时

	
	项目或者成果相关数据处理
	7*24小时

	安全协助
	遇关键时间节点如网络攻防演练等，需积极配合学校完成相关安全部署工作
	7*24小时

	
	协助学校进行通用性安全整改，如账号、密码问题等
	7*24小时

	远程技术支持
（电话、Email）
	系统错误性故障排除服务
	7*24小时

	
	客服系统帐号（资料下载，需求提交）
	7*24小时

	
	系统使用问题解答
	7*24小时

	
	系统 bug提醒与修复
	7*24小时

	
	系统远程巡检
	7*24小时

	
	管理员来公司培训交流(需提前预约)
	7*24小时

	定制服务项目
	5*8 售后项目经理服务
	7*24小时

	
	5*8 400 客服电话技术支持服务（通用）
	7*24小时

	漏洞整改服务
	协助学校进行漏洞处理
	7*24小时

	协助学校年度考核及奖励
	根据学校的时间安排，协助学校完成年度考核及奖励的核算；并且完成学院和学校的考核奖励分析报告
	7*24小时

	2026年考核规则修改
	根据学校的科研工作量化管理办法修改考核规则、汇总表等
	7*24小时

	社科/科技年报统计协助
	年底协助学校完成社科/科技的数据整理、系统信息更新等
	7*24小时

	其他模块修改
	根据实际需求，完成各个模块的更新及优化
	7*24小时


（2） 服务内容要求
提供科研管理系统环境维护和系统应用软件维护。
1.系统环境维护：主要防止系统不兼容操作系统或系统配置故障影响采购人正常使用；
2.应用软件维护：解决系统BUG和因采购人误操作导致的错误，并提供系统的升级更新维护；
（3） 服务方式要求
1.现场服务
要求安排专业的工程师现场定期服务，方便与采购人对需求进行面对面沟通，当面指导采购人使用系统，排除故障，在采购人系统使用过程中有需要的时候进行培训。
2.网络远程服务
如果采购人在系统使用过程中遇到一些基本的系统问题，支持工程师可以通过远程方式登录到采购人设备上来查看问题的原因，并指导采购人排除故障。这种方式可以以更快、更及时的方式达到亲临现场解决问题的效果。
3、定期巡检
项目售后服务专员定期主动进行系统的软件的检查、维护工作，及时发现问题，排除隐患，并听取采购人对售后服务工作的意见和建议，积极改进服务质量。
	方式
	说明

	维护需求
反应
	当采购人需求反馈后，工程师记录跟踪本项目提出的产品技术问题，并根据情况划分严重等级。以此做出相应的响应策略，在最短时间内为采购人寻求问题解决方案，恢复系统正常运行

	例行维护
	在采购人系统正常运行的情况下，将定期到采购人现场进行例行维护：
1、例行拜访：了解系统运行情况
2、系统检查：系统性能、应用系统软件等
3、故障排除：发现故障并排除
4、合理化建议：为系统优化提出合理建议

	紧急故障排除
	如果出现影响采购人正常的业务运行的系统故障，将根据采购人所在地的交通状况，保证工程师在最短的时间内到达现场进行维护

	特殊时段维护
	对有特殊时段要求的应用系统，将在特殊时段派工程师到采购人现场进行维护


（4） 维护技术服务人员要求
1.承诺工作日8小时 的400客服电话技术支持服务，并配备足够的咨询人员或技术工程师，确保技术咨询电话的拨通率达到95%以上。
2.建立稳定的售后服务管理和技术队伍，负责本项目的技术支持和售后服务工作。组织结构责任如下：
（1）组长（项目经理）
项目总负责人，负责整个项目组的协调与组织，确保对采购单位提供高质量的售后技术支持。
项目经理作为项目第一接口（首问责任人）负责管理协调整个维护过程，监控问题解决，调配内部资源，确保实施过程中的各种问题在第一时间解决。
（2）商务组
负责项目的非技术问题的协调与组织。
（3）开发组
开发工程师协助项目负责人和技术支持组负责采购单位提出修改意见后系统软件个性化开发，同时，配合技术支持组对系统进行初始化、安装、调试。
二、服务期
服务期:2026.5.20至2027.5.20
