AI数字人一体机 技术参数

1.AI数字人一体机性能配置
1.1 ≥55英寸触摸屏，支持多点触摸，分辨率不低于3840（H）×2160（V）；
1.2 内存不少于8GB，扩展存储不少于128GB；
1.3 操作系统：安卓12及以上；
1.4 扩展功能：支持HDMI输出，耳机输出，USB3.0接口不少于2个，至少一个TYPE-C，支持RJ45/LAN和无线网络上网；带麦克风支持语音输入；带摄像头和喇叭；亚克力灯带。
1.5支持语音识别，支持语音唤醒，开启后可进行语音人机问答；回答内容支持语音朗读；
1.6支持大模型内容问答，当数字人无法精确找到问题答案时，可通过大模型来回答相关问题；
1.7 回答内容支持文本、富文本、图片等多种格式；
1.8具有任务流设计功能，用户可根据任务流选项进行二次人机问答交互；
1.9 具有隐私保护功能避免问题被其他人看到；
1.10 支持方言识别，可选择使用方言识别模型进行语音识别；
1.11 支持单对话框/连续对话框模式。
2. 内置资源及服务
[bookmark: _GoBack]★2.1 资源服务：须内置电子图书不少于3000册，每月更新不低于150册，同时可对接云端图书资源库，数量不少于3万册；须内置文化类期刊不少于500种，每月定期更新，同时对接期刊资源库，数量不少于云端3000种；须内置视频资源不少于400集，内容覆盖文学、科学、历史、哲学、艺术等；须内置国学有声资源不少于2700集，可以在线听，也可以扫码带走。除此之外，还须具备配套的手机客户端，AI数字人一体机内置的图书、期刊资源等可通过配套的手机客户端进行扫码下载至手机,下载后的资源无需网络随时随地进行阅读。
2.2提供专题创建工具，支持将文本、图片、视频、音频、数学公式等资源进行混合编排，形成富媒体专题资源，专题至少支持创建三级目录。支持将创建好的富媒体专题资源，配置到AI数字人一体机上展示，对接到设备的专题资源需支持在线阅读与扫码阅读两种方式。
2.3提供每月话题书单配套推文服务，形成特色话题书单推送给读者，年更新不少于24个，支持查看近1年内往期数据。
2.4提供在线上传服务，供用户自定义上传单位自有pdf或Epub格式文献资源，实现与设备的对接展示，且资源均支持在线阅读与扫码带走。
2.5资源支持远程定时更新，支持一键更新，减少管理成本。
3.AI数字人一体机管理后台
3.1 支持问答库管理，包括问答对、问答文档、问答任务等类型；
3.2 问答库支持自定义添加、编辑、删除业务问答分类，分类数量无限制；问答分类支持批量编辑，可以移动和拖拽排序；
3.3 支持自定义添加、编辑、删除、批量导入、批量导出、批量删除业务问答规则，业务问答规则数量无限制；
3.4 手工启用、手工停用业务问答规则，同时可根据关键词搜索业务内容；
3.5 业务问答规则中，回答的答案支持文本、图片、语音、视频、图文混排、链接等多种内容；
3.6 自定义添加、编辑业务问答中问题标签；问答时根据标签进行问答提示；
3.7 自动对没有答案的问题描述进行关键词识别并统计聚类，按照关键词问答频率由高到低排序，同时可以批量导出未知问题；
3.8 支持手工添加未知问题到业务问答规则，并支持自定义修改；
3.9 支持自动忽略无意义的问法，比如无效数字字母的组合；
3.10 支持未知问题回复语自定义；
3.11 支持问答无匹配时，提供用户语义中相似度最高的热门问题；
3.12 技能设置里支持阈值自定义；支持智能学习功能，根据用户行为自动记录待学习问题，超级管理员可进行一键学习；问答库支持智能导入，上传文档后可自动抽取出问答。
3.15支持问答使用统计功能
3.15.1 支持问答历史记录查看，根据时间、来源筛选指定历史会话内容，同时可以批量导出机器人历史会话记录；
3.15.2 支持问答内容统计，根据会话内容形成问答内容趋势统计图，实时展示机器人直接回答、未回答、引导用户回答3类问答的统计数据；
3.15.3 支持热门问题统计，根据问答分类进行热门问题统计；
3.15.4 支持访客统计，根据时间筛选查看访客数、会话数、消息总数；
3.15.5 支持问答库分类命中次数统计；
★3.16 设备界面可视化配置
可通过后台自定义配置数字人界面显示内容，如：logo、热门问题、数字人形象、导航等内容；数字形象提供可视化配置方式，通过所见即所得的方式可自由控制数字形象的大小和位置；可通过后台自定义配置数字人界面版式风格，如：背景图、文本颜色、文字背景颜色、按钮图片等；提供不少于三种内置版式风格，可通过切换系统版式来快速更改设备端展示的版式风格；支持配置多个形象，形象之间可相互切换。
★3.17支持上传知识库，包括doc/docx、pdf、xlsx/xls、mp4、mov等多种文档类、表格类、视频类文件格式；支持创建多个知识库，可以隔离不同内容，支持创建图片知识库；提供公共知识库供选择，可以根据公共知识库的内容进行回复，公共知识库需包括哲学、经济学、法学、教育学、理学、工学、医学等相关分类。
3.17 设备管理
3.17.1 支持终端统一管理；
3.17.2 支持查看设备的在线/离线状态、设备版本号等；
3.17.3 支持远程操作，包含关机、截屏、上传日志、清理缓存等；
3.17.4 支持给设备添加待机图片及待机视频。
