开水机、滤芯维修更换项目需求清单
[bookmark: _GoBack]（一）项目概况：
	合同期
	设备品牌
	规格型号
	数量（台）
	项目限价
	服务
地点

	1年
	开水机
	详见附件：
开水机、滤芯清单
	66
	48000元
	福建幼儿师范高等专科学校三校区

	
	滤芯
	三级滤芯
	49
	
	

	
	滤芯
	超滤滤芯
	25
	
	



（二）维保范围及服务内容
维保服务内容包括但不仅限于开水机和净水器的配件维修更换、开水机一卡通设备维修、滤芯更换、台面清洗、滤筒清洗、内胆换水、全管路高温消毒以及其他故障排查与处理、水质检测等服务。维修维护所产生的费用为包干费用，包括各类配件材料费、水质检测费、清洗服务费、人工费等，均已计入本项目费用，校方不再另行支付，均由供应商承担。
1.滤芯更换：滤芯每年更换2次，更换时间为每学期1次，根据学校安排，一周内更换完成。更换完滤芯要贴上温馨提示，如：“滤芯已更换，下次更换时间为***”。若中途有个别开水机滤芯出现问题也要及时免费更换。供应商应在报名材料中承诺所更换的滤芯为正品、全新的（提供合格证和检测报告）。被更换的滤芯须集中放置在学校指定地点。
2.配件维修更换：合同期内24小时响应，接到校方报修电话第一时间安排售后技术人员上门维修处理；若出现配件故障，一律更换新的配件，保证设备正常运行。更换配件时，供应商应根据合同要求提供全新的、正品的配件，保证开水机能正常运行使用。
3.台面清洗：每次更换滤芯的同时对开水机台面进行一次清洗，保证台面清洁，流水顺畅，排水不堵。
4.滤筒清洗：每次更换滤芯的同时对滤桶进行一次清洗，确保饮水干净、卫生、安全、无异味。
5.内胆换水：每学期清洗内胆一次、内胆换水一次，具体时间安排在更换滤芯时同时进行。
6.全管路高温消毒：每学期安排一次全管路高温消毒，具体时间安排在更换滤芯时同时进行。
7.其他故障排查与处理：定期三个月检查保养一次（包含线路检修、漏水排查、故障处理等）。
8.水质检测：滤芯在安装好后，出水水质应符合GB5749-2022《生活饮用水卫生标准》要求。供应商需对出水水质进行检验并承担检验费用。由我校随机指定3处滤芯进行送检，检验方法采用GB/T5750-2006《生活饮用水卫生标准检验办法》，测定内容包括色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、溶解性总固体、耗氧量、砷、镉、铬、铝、铅、汞、铁、锰、铜、锌、银、挥发酚类、氟化物、硝酸盐氮、三氯甲烷、四氯化碳等项目，并提供国家认可的检测报告。不符合检测标准的，学校有权要求更换滤芯，并进行上述检测，直到合格为止。 
9.主要配件参数要求
	序号
	配件
名称
	主要配件参数要求

	1
	三级
滤芯
	第一级滤芯：PP炭棒复合滤芯，孔径≤1um，规格：Φ60*250mm；滤芯规格必须与原滤筒尺寸配套，滤芯更换时确保密封圈完好无损，保证不漏水。需提供PP炭棒复合滤芯有效期内的省级卫生部门颁发的涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件复印件和检验报告复印件及合格证。
注：检验报告结果表明：测定内容包括了色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、溶解性总固体、耗氧量、砷、镉、铬、铝、铅、汞、铁、锰、铜、锌、银、挥发酚类、氟化物、硝酸盐氮、三氯甲烷、四氯化碳等项目指标均符合《生活饮用水输配水设备及防护材料卫生安全评价规范》、《生活饮用水标准检验方法》的要求，检验报告需带有CMA或CAL标识。
第二级滤芯：颗粒活性炭滤芯，粒径≤20um，规格：Φ70*250mm；填充量≥300mg；滤芯规格必须与原滤筒尺寸配套，滤芯更换时确保密封圈完好无损，保证不漏水。需提供颗粒活性炭滤芯有效期内的省级卫生部门颁发的涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件复印件和检验报告复印件及合格证。
注：检验报告结果表明：测定内容包括了色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、溶解性总固体、耗氧量、砷、镉、铬、铝、铅、汞、铁、锰、铜、锌、银、挥发酚类、氟化物、硝酸盐氮、三氯甲烷、四氯化碳等项目指标均符合《生活饮用水输配水设备及防护材料卫生安全评价规范》、《生活饮用水标准检验方法》的要求，检验报告需带有CMA或CAL标识。
第三级滤芯：复合炭棒滤芯，孔径≤5μm，碘吸附值≥1200mg/g，规格：Φ70*250mm；滤芯规格必须与原滤筒尺寸配套，滤芯更换时确保密封圈完好无损，保证不漏水。需提供复合炭棒滤芯有效期内的省级卫生部门颁发的涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件复印件和检验报告复印件及合格证。
注：检验报告结果表明：测定内容包括了色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、溶解性总固体、耗氧量、砷、镉、铬、铝、铅、汞、铁、锰、铜、锌、银、挥发酚类、氟化物、硝酸盐氮、三氯甲烷、四氯化碳等项目指标均符合《生活饮用水输配水设备及防护材料卫生安全评价规范》、《生活饮用水标准检验方法》的要求，检验报告需带有CMA或CAL标识。
注：学校有权要求中标人提供各级滤芯卫生许可批件原件或者现场验证批件在卫生官网的查询结果。中标人需承诺保证所供滤芯为正规渠道进货、规格材质等配套的原装正品且能完好对接学校开水机和净水器，保障出水水质符合国家直饮水标准，如无法满足要求视为虚假应标。同一滤芯要求为同一品牌，不得混用。（具体机器为碧涞JN-A-2A60KF开水机47台，威可利超滤净水器26台）；

	2
	超滤
	超滤滤芯规格Φ97*435mm，中空超滤膜，超滤膜精度0.01微米，净化水可直饮，含手动冲洗功能。需提供超滤滤芯有效期内的省级卫生部门颁发的涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件复印件和检验报告复印件及合格证。
注：检验报告结果表明：测定内容包括了色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、溶解性总固体、耗氧量、砷、镉、铬、铝、铅、汞、铁、锰、铜、锌、银、挥发酚类、氟化物、硝酸盐氮、三氯甲烷、四氯化碳等项目指标均符合《生活饮用水输配水设备及防护材料卫生安全评价规范》、《生活饮用水标准检验方法》的要求，检验报告需带有CMA或CAL标识。

	3
	一卡通
	开水机一卡通设备的维修和维护，一卡通后台软件的升级和调试，更换的一卡通设备必须和原有设备兼容匹配，须提供承诺书，承诺书格式自拟。

	10
	开水机维修配件
	维修配件必须符合现有开水机配套使用，保证设备正常运行。

	11
	服务
团队
	供应商售后团队需具有售后服务管理师证书、饮用水净化技能（含安装及售后）证书，提供相关证书复印件，原件备查。
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